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Mensagem da Diretoria

Em 2023, reforcamos nosso compromisso com a sustentabilidade, adotando
praticas que promovem uma gestido responsavel e transparente.

Apesar das adversidades, a Servcredi manteve o compromisso de oferecer
solugdes financeiras que realmente fagcam a diferencga na vida de nossos clientes.

Embora tenhamos vivenciado periodos de desafios e ajustes em nossos
processos internos, permanecemos focados em crescer de forma sustentavel e
contribuir para o desenvolvimento de nossos clientes e parceiros.

Nosso objetivo € proporcionar acesso facilitado a crédito consignado com
responsabilidade, eficiéncia e transparéncia, sempre respeitando os valores que
norteiam nossa atuacao.

Revisamos e aprimoramos nossas politicas internas, buscando alinhar nossas praticas as
melhores diretrizes sociais, ambientais e éticas.

Nosso compromisso com o respeito ao meio ambiente e a inclusao social € incorporado

em nossas operacgoes diarias.

Este relatdrio apresenta nossas agdes nas dimensodes ambiental, social e de governanca,
refletindo nossa dedicacdo ao desenvolvimento sustentavel.



Desempenho Ambiental

Gestao Energética e Hidrica

¢ Reduzimos em 25% o consumo de energia por meio
de reformas nos conjuntos e alocacdo de notebooks

ao invés de desktops.

e Substituicdo das torneiras por modelos com menor
vasao de agua e desligamento automatico.

Reducao de Impressoes e Descarte de Papéis

e Politica de "escritério sem papel" e formalizacao digital,
resultando em uma queda de 40% nas impressdes, quase

zerando a quantidade de papéis impressos.

e Descarte adequado de papéis através de reciclagem.




Desempenho Social

Saude e Bem-Estar

e Fechamos parcerias com empresas para cuidados de saude fisica
e mental.

e Oferecemos academia para colaboradores através do Totalpass.

Desenvolvimento de Carreira

e Realizamos mais de 10 mil horas de treinamento e desenvolvimento.

e Implantamos um programa de mentoria para capacitagao interna.

Diversidade e Inclusao

e Aumentamos a diversidade na equipe, com mais de 70% das
posicoes de lideranca ocupadas por mulheres.

Feedback dos Colaboradores

e Aplicamos pesquisas anuais de clima organizacional, alcangando
85% de satisfacéo geral.
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Governanca Corporativa

Prevencao de Fraude e Controle de Riscos

e Implementamos um sistema de auditoria continua para
prevenir fraudes e mitigar riscos operacionais.

e Reforcamos nossa politica de conduta ética, promovendo
treinamentos obrigatérios para todos os colaboradores.

Home Office

¢ |[nstituimos um modelo hibrido de trabalho, reduzindo custos
operacionais e promovendo a qualidade de vida dos

funcionarios.




Indicadores

Reducao no Consumo de Energia

25% de reducao

Economia de Agua

30% de reducéao

Reducao de Impressoes

40% de reducao

indice de Satisfagdo dos Colaboradores

85% de satisfacao




Metas

Melhorar o indice de satisfacao dos colaboradores

Promover o bem-estar integral dos colaboradores por meio de acodes
estruturadas que valorizem a saude fisica, mental e emocional, aliadas a
programas de capacitacdo, beneficios e iniciativas que cultivem um
ambiente de trabalho saudavel, acolhedor, seguro e inclusivo, em
alinhamento as diretrizes da NRO1 e ao compromisso da ServCredi com a
qualidade de vida no ambiente corporativo.

Aumentar parcerias com instituicoes sociais

Fortalecer e ampliar parcerias com organizagdes sociais comprometidas
com a inclusdo, apoiando projetos que promovam impacto positivo em
comunidades locais, com atencdo especial a diversidade e a reducéo das
desigualdades. A ServCredi reafirma esse compromisso ao valorizar a
representatividade em seu quadro de colaboradores, majoritariamente
composto por pessoas LGBTQIA+, promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo e acolhedor, e contribuindo ativamente para a transformacao
social.

Ampliar o acesso a convénios médicos

Ampliar os beneficios relacionados a saude dos colaboradores,
evoluindo do atual convénio odontolégico — ja disponibilizado pela
empresa — para a implementacao de convénios médicos com cobertura
mais ampla e atendimento de qualidade. Essa iniciativa visa fortalecer o
cuidado com o bem-estar, a seguranca e a qualidade de vida dos
colaboradores e de suas familias.




Tabela de Revisoes

Ver. Data Responsavel
1.0 26/02/2024 Henrique Viana
1.1 27/02/2024 Renato Barbosa
1.2 27/02/2024 Silvio Alves

Duvidas e Sugestoes

Duvidas e sugestbes relacionadas este documento e sua aplicacdo devem ser enviadas para o endereco eletrdnico:
prsac@servcredi.com.br.

Estamos a disposicao para esclarecer questdes e receber contribuicdes que possam aprimorar nossas praticas de responsabilidade social,
ambiental e climatica.
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